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Caro Cliente, 

A partir do dia 1 de abril de 2024, a COGE: Clínica da Santa Casa – Espinho passou a integrar o Grupo Trofa Saúde. 

Seja bem-vindo ao Trofa Saúde Espinho.

A este respeito, gostaríamos de transmitir-lhe um conjunto de informações relativamente à forma como tratamos os 

seus dados pessoais. 

RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO
O H.P.T. – Hospital Privado da Trofa, S.A. (“Trofa Saúde Espinho”, ou “Hospital”), com sede na Rua António Sá Couto 

Araújo, n.º 105, 4785-409 Trofa, e NIPC 504928716, encontra-se integrado no Grupo Trofa Saúde, atuando como 

responsável pelo tratamento dos seus dados. 

O responsável pelo tratamento dos seus dados poderá alternar consoante a unidade de saúde do Grupo que lhe 

preste cuidados e tratamentos de saúde, aplicando-se, nesse caso, as presentes informações, com as necessárias 

adaptações. Poderá consultar em www.trofasaude.com uma lista atualizada com a informação relativa a todas as 

entidades que compõem o Grupo Trofa Saúde, encarregues da gestão das várias unidades hospitalares. 

LEGITIMIDADE DO TRATAMENTO
O Trofa Saúde Espinho tratará os dados relativos à sua saúde, bem como outros dados sobre si, na medida em que 

estes sejam estritamente necessários, nomeadamente para a prestação de cuidados ou tratamentos de saúde, para 

a gestão da relação contratual mantida, bem como para a gestão dos sistemas e serviços de saúde do Hospital, para 

o cumprimento de obrigações legais e, quando aplicável, para o envio de comunicações e ofertas comerciais acerca 

dos serviços prestados. 

ACOMPANHAMENTO MULTIDISCIPLINAR E INTEGRADO
Caso tenha visitado ou visite outra unidade hospitalar pertencente ao Grupo Trofa Saúde, com vista à prestação de 

cuidados de saúde acessíveis em qualquer unidade, o Hospital acederá aos dados pessoais de que essa unidade 

disponha a seu respeito ou dará acesso aos seus dados pessoais à referida unidade, tendo implementado medidas 

de segurança adequadas no que toca à transferência, armazenamento e acesso à sua informação. Neste sentido, 

os dados relativos à sua saúde serão apenas acedidos por profissionais sujeitos a rigorosas obrigações de sigilo 

e/ou de confidencialidade.

COMUNICAÇÃO DE DADOS PESSOAIS A OUTRAS ENTIDADES
Para além dos dados pessoais que se revele necessário comunicar aos nossos prestadores de serviços, no âmbito 

dos contratos com estas entidades celebrados, os seus dados pessoais poderão ser comunicados a outras 

entidades, nomeadamente unidades hospitalares não pertencentes ao Grupo Trofa Saúde, a seu pedido ou a pedido 

daquelas, em caso de transferência para essas unidades, quando tal comunicação seja necessária para efeitos da 

prestação de cuidados ou de tratamentos de saúde. Adicionalmente, o Trofa Saúde Espinho poderá comunicar os 

seus dados pessoais a entidades públicas (tais como, a Entidade Reguladora da Saúde, a ACSS ou a SPMS) para 

efeito do cumprimento das suas obrigações legais, bem como aos tribunais e autoridades judiciárias no exercício 
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das suas competências. 

A pedido da sua Seguradora ou subsistema de saúde, de que seja beneficiário, poderão os seus dados pessoais – 

incluindo dados relativos à sua saúde – ser comunicados a estas entidades, se pretender que os serviços que lhe 

prestamos sejam cobertos pelas mesmas, assegurando estas as respetivas condições de licitude. 

TRANSFERÊNCIAS DE DADOS PESSOAIS PARA PAÍSES TERCEIROS
Na eventualidade de o Trofa Saúde Espinho, no âmbito da prestação de cuidados e tratamentos de saúde a que se 

dedica, transferir dados para entidades que se encontrem fora do Espaço Económico Europeu, em países que não 

assegurem um nível de proteção dos dados equivalente ao da União Europeia, o Hospital implementará medidas 

para a proteção dos dados transferidos, tendo em conta os mecanismos previstos na legislação para garantir a 

segurança destas transferências. 

PERÍODO DE CONSERVAÇÃO DOS DADOS 
O Trofa Saúde Espinho conservará os dados pessoais necessários à prestação dos cuidados de saúde nos termos 

e pelos prazos estabelecidos na legislação aplicável ao arquivo da documentação hospitalar e/ou pelos prazos 

estritamente necessários para prosseguir as finalidades a que se destinam. 

DIREITOS DOS TITULARES E COMO OS EXERCER
Nos termos da lei, tem o direito a aceder aos dados pessoais que o Trofa Saúde Espinho trate a seu respeito, a 

retificar, obter o apagamento ou a portabilidade dos seus dados, a limitar ou a opor-se ao seu tratamento através de 

pedido escrito dirigido ao Encarregado de Proteção de Dados (DPO) do Trofa Saúde para o e-mail 

dpo@trofasaude.com. 

Caso o seu consentimento tenha servido de base para uma determinada finalidade de tratamento de dados pessoais 

(ex: envio de comunicações comerciais), este consentimento poderá a todo o tempo ser retirado. Adicionalmente, se 

entender que o Hospital tratou os seus dados pessoais em desconformidade com o regime legal de proteção de 

dados, poderá apresentar uma queixa junto da Comissão Nacional de Proteção de Dados ou intentar ação judicial 

neste âmbito. 

TITULARES MENORES DE IDADE / INCAPAZES
Se o cliente for menor de idade ou incapaz, o titular das responsabilidades parentais ou o tutor deverá tomar 

conhecimento das informações aqui veiculadas e, se assim o entender, prestar os consentimentos a que haja lugar, 

em nome do menor/incapaz. 

QUERO SABER MAIS 
Para obter mais informações sobre a forma como o Trofa Saúde Espinho e, em geral, o grupo Trofa Saúde, tratam e 

protegem os seus dados pessoais, bem como a respeito dos seus direitos à luz da legislação de proteção de dados 

aplicável, deverá consultar a Política de Privacidade do Grupo Trofa Saúde. Caso tenha alguma questão acerca do 

tratamento dos seus dados pessoais, poderá contactar o DPO do Trofa Saúde, através do e-mail 

dpo@trofasaude.com.
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