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O tratamento dos seus dados sera realizado no contexto dos servicos que lhe sdo prestados pelas
Unidades de Saude do Trofa Saude Hospital. Assim, caso consinta, a chamada sera gravada para
efeitos de resposta a reclamacgdes, pedidos de esclarecimento, marca¢do de consultas e exames,
avaliacdo da qualidade do servico, prova de transacdes comerciais e monitorizacdo da qualidade do
atendimento, prestado através do nosso Contact Center.

Neste contexto, o GHT — Gestdo Hospitalar, ACE serda o responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais recolhidos durante esta chamada.

Apenas gravamos a chamada mediante o seu consentimento e os seus dados serdo tratados
exclusivamente no ambito da relacdo contratual existente.

Poderemos transmitir os seus dados a entidades subcontratadas para os efeitos acima referidos,
recorrendo a entidades subcontratadas que zelem, igualmente, pela prote¢do adequada dos seus
dados pessoais. No cumprimento de obrigacbes legais, poderemos também comunicar os seus dados
pessoais as autoridades competentes.

De acordo com o regime legal de protecao de dados aplicavel, podera, a todo o tempo, exercer os
seus direitos de acesso, retificagdo, limitacdo, oposicdo, apagamento e portabilidade, através de
comunicagdo escrita dirigida ao Encarregado da Prote¢do de Dados do Grupo Trofa Saude Hospital,
para dpo@trofasaude.com, sem prejuizo do direito a apresentar reclamacdo a Comissdo Nacional de

Prote¢do de Dados ou a outra autoridade de controlo competente.

Nos termos da lei, poder3, igualmente, retirar o seu consentimento a qualquer momento, o que nao
invalida, no entanto, o tratamento realizado com base no consentimento previamente prestado.

O prazo de conservagdo dos dados pessoais que tratamos para efeitos de prova de transagdes
comerciais e de outras comunicagdes respeitantes a relagdo contratual é de 90 dias a contar da data
da recolha. As chamadas gravadas para efeitos da monitorizacdo da qualidade do atendimento
prestado serdo conservadas durante 30 dias.

Caso deseje obter esclarecimentos adicionais relativamente aos termos de tratamento dos seus dados
pessoais, poderd consultar a nossa Politica de Protecdo de Dados Pessoais, disponivel aqui, ou
contactar o nosso Encarregado da Protecdo de Dados para dpo@trofasaude.com.
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